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EQUASS kokybés sistemos rezultaty analizé

uz 2024 metus

REZULTATAI
Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai;
Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai;
Organizacijos partneryséiy teikiamos naudos rezultatai;
Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatai;
Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai;
Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai;
Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengimg rezultatai;
Paslaugy teikimo testinumo rezultatai;

Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai;

. Paslaugy gavejy ir kity svarbiy suinteresuoty $aliy pasitenkinimo rezultatai;

11.

Rezultatai, kad paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotos Salys supranta
veiklos rezultatus;

Veiklos efektyvumo, poZitriy ir (ar) veiklos lyginimo rezultatai.



1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo‘
priemones remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo planu.

1 Rodiklis Darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimas - jtaka darbo kokybei ir
efektyvumui, procentiné iSraiska.

Dotnuvos slaugos namu darbuotojai per 2024 m. I, II ir III ketvirdius nuolat tobulinosi ir kelé
kvalifikacija vadovaujantis nuolatinio tobulinimosi sistema, kuri jgyvendina nuolatinio paslaugy
teikimo rezultaty gerinimo sistemg, darbo ir mokymosi blidus, naudojasi aiSkia ir suprantama
nuolatinio paslaugy gerinimo ir mokymosi sistema, kuriai budingas cikliSkumas. Sistema

jgyvendinama visose jstaigos veiklos srityse, ja Zino ir naudoja jstaigos vadovai ir personalas.

Siekiant jvertinti darbuotojy nuolatinio mokymosi ir tobulgjimo efektyvuma, buvo parengta
apklausos anketa, kurios rezultatai padés nustatyti stiprigsias ir silpngsias mokymy programy puses bei

numatyti tolesnius veiksmus darbuotojy tobuléjimui.

Anketinéje apklausoje, darbuotojy buvo klausta kokias kompetencijas jie tobulino per 2024

mety I, IT ir III ketvir€ius, buvo galima Zyméti kelis variantus.

Kokias profesines kompetencijas patobulinote?




Kokias profesines kompetencijas patobulinote?
{procentais)

Apklausoje dalyvavo 32 jstaigos darbuotojai i§ 35 (su jstaigos vadovu), 3 apklausoje
nedalyvavo dél nedarbingumo dél ligos ar atostogy. I$ apklausos duomeny matyti 15 darbuotojy
dalyvavo ,,Gebéjimas pozityviai bendrauti* kas sudaro 11% visy mokymy kompetencijy. ,,Gebéjimas
dirbti komandoje* dalyvavo 22 darbuotojai, kas sudaro 17% visy mokymy kompetencijy. ,,Gebéjimas
planuoti darbus® dalyvavo 21 darbuotojas, kas sudaro 16% visy mokymy kompetencijy. ,,Gebéjimas
veikti savarankiskai“ dalyvavo 9 darbuotojai, kas sudaro 7 % visy mokymy kompetencijy. ,,Gebéjimas
tobuléti kasdieniame darbe“ dalyvavo 22 darbuotojai, kas sudaro 17% visy mokymosi kompetencijy.
,Gebéjimas analizuoti situacijg* dalyvavo 15 darbuotojy, kas sudaro 12% visy mokymosi
kompetencijy. ,,Gebéjimas jgalinti paslaugy gavéja“ dalyvavo 8 darbuotojai, kas sudaro 6% visy
mokymosi kompetencijy. ,,Gebéjimas daryti jtaka socialinei paslaugy gavéjy aplinkai“ dalyvavo 7
darbuotojai, kas sudaro 5% visy mokymosi kompetencijy. ,,Gebéjimas daryti jtaka socialinei paslaugy
gavejy aplinkai® dalyvavo 10 darbuotojy, kas sudaro 8% visy kompetencijy.

Organizuojamy mokymy jvairové suteikia daug naudos darbuotojams, padedant jiems tobuléti
tiek profesiniame, tiek asmeniniame gyvenime. Ziniy ir jgadZiy plétra padeda darbuotojams gilinti savo
profesines Zinias ir jgiidZius konkregioje srityje. Dalyvavimas jvairiuose mokymuose didina darbuotojy
kvalifikacija, todél jie tampa tinkamesni auk$tesnéms pareigoms. Igij¢ naujuy Ziniy ir jgidziy,
darbuotojai gali lengviau prisitaikyti prie jstaigos poky¢iy ir naujy projekty. Mokymai, orientuoti }
praktinius jgudZius, padeda darbuotojams efektyviau ir produktyviau atlikti savo darbg. Galimybé

mokytis ir tobuléti padeda darbuotojams jaustis vertinamais ir svarbiais jstaigai. [vairtis mokymai ne tik



stiprina darbuotojy kompetencijas, bet ir prisideda prie ju motyvacijos, pasitenkinimo darbu bei
ilgalaikio lojalumo jstaigai. Todél ir toliau bitina skatinti darbuotojus dalyvauti mokymuose ir
urtikrinti jiems jvairiapuses mokymosi galimybes. Uztikrinti pasirinkimo laisve renkantis vidinius,
iSorinius ir nuotolinius mokymus, kurie leidZia darbuotojams pasirinkti labiausiai jy poreikius
atitinkantj mokymosi blidg. Kiekvienas darbuotojas turi skirtingus mokymosi poreikius, todél svarbu
sudaryti salygas personalizuotam mokymuisi. Mokymy planavimas kaip jstaigos strategijos dalis
uztikrina, kad darbuotojy ugdymas yra nuolatinis ir nuoseklus procesas. Skatindami ir remdami

darbuotojy mokymasi, jstaiga gali pasiekti aukstesnj darbo naSums, geresnius rezultatus ir ilgalaike
sékme.

Anketinéje apklausoje buvo klausta darbuotojy ar po mokymy jie jauciasi labiau pasiruoSe¢
atlikti savo darbg efektyviau?

Ar po mokymy jauciatés labiau pasiruose atlikti
savo darbg efektyviau?

® Taip
m Ne
1 dalies

31;97%

Apklausoje dalyvavo 32 jstaigos darbuotojai i§ 35 (su jstaigos vadovu), 3 apklausoje
nedalyvavo dél nedarbingumo dél ligos ar atostogy. I§ apklausos duomeny matyti, kad 31 darbuotojas
po mokymy jaudiasi labiau pasiruoSe atlikti savo darba efektyviau, kas sudaro 97% apklaustyjy ir tik
vienas darbuotojas paZyméjo, kad po mokymy nesijaudia labiau pasiruose atlikti savo darba efektyviau,

kas sudaro 3% apklaustyjy.

Anketingje apklausoje buvo klausta darbuotojy ar jie pastebéjo kokius nors darbo kokybes

poky¢ius po mokymy?



Ar pastebéjote kokius nors darbo kokybés
poky¢ius po mokymu?

W 7aip, reikdmingai pageréjo
m Taip, Siek tiek pageréjo

Ne, pokyliy néra

Taip, siek tiek pablogéjo
® Taip, reikémingai pablogéjo

18;58%

Apklausoje dalyvavo 32 jstaigos darbuotojai i§ 35 (su jstaigos vadovu), 3 apklausoje
nedalyvavo dél nedarbingumo dél ligos ar atostogy. I$ apklausos duomeny matyti, kad 10 darbuotojy
pazyméjo, kad jy darbo kokybé po mokymy reik§mingai pageréjo, kas sudaro 32% apklaustyjy. 18
darbuotojy pazyméjo, kad jy darbo kokybé po mokymy pageréjo tik §iek tiek, kas sudaro 58%
apklaustyjy. 2 darbuotojai pazyméjo, kad jokiy paky¢iy po mokymy néra, kas sudaro 7% apklaustyjy. 1
darbuotojas anketoje paZyméjo, kad po mokymy jo darbo kokybé Siek tiek pablogéjo, kas sudaro 3%
apklaustyjy.

Apibendrinat darbuotojy asmeninio ugdymosi, mokymosi ir tobuléjimo efektyvumo rodiklj — ar
darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimas daro jtaka darbo kokybei ir efektyvumui galima teigti,
kad jstaigos administracija sékmingai sudaro salygas darbuotojams mokytis ir tobuléti, o tai teigiamai
veikia darbo efektyvumg ir kokybe. 31 darbuotojas i§ 32 apklaustyjy anketoje apZyméjo, kad po
mokymy jaudiasi labiau pasiruoSe atlikti savo darba efektyviau, dauguma apklausoje dalyvavusiy
darbuotojy teigiamai vertina mokymy jtakg jy darbo kokybei todél galima daryti i§vadg, kad mokymai

buvo veiksmingi ir padidino darbuotojy pasirengima bei kompetencija.



2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE

REZULTATAS

16 kriterijus '_S_ocialiniu paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos
veiklos srityse.

1 Rodiklis Dotnuvos slaugos namy gyventojy susipaZinusiy su teisiy chartija ir Zinan¢iy

savo teises, procentiné iSraiSka.

Vadovaujantis, Dotnuvos slaugos namy paslaugy gaveéjy teisiy chartija, patvirtinta 2024-07-04

Dotnuvos slangos namy Direktoriaus V-68, buvo atlikta anketiné apklausa. Apklausos tikslas - ar

dirbdami gebame uZtikrinti kokybiskas, prieinamas ir saZiningas paslaugas, gerbiame paslaugy gavéjy

teises ir orumg. 18 50 gyventojy j pateiktus klausimus atsaké 43, neatsaké 7 - dél savo sveikatos bukleés.

Duomenys vertinami uz 2024 mety I, II ir IIT ketvir¢ius.

Gyventojy amziaus grupeé
[

Ivertinus amZiaus grupe matyti, kad daugiausia 16 paslaugy gavéjy yra nuo 80 iki 89 mety, kas

sudaro 37% apklaustyjy. 14 paslaugy gavéjy yra nuo 70 iki 79, kas sudaro 33% apklaustyjy, trecia

amziaus grupé yra nuo 90 iki 99 mety, tokiy gyventojy yra 11 kas sudaro 26% apklaustyjy ir po vieng

gyventoja yra grupéje nuo 40 iki 49 ir nuo 60 iki 69 kas sudaro 2% apklaustyjy. Labai svarbu jsitikinti,

kad kiekviena amZiaus grupé tinkamai supranta pateikta informacijg apie teisiy chartijg ir ju teises.

Biitina informacijg pateikti aiSkiai, vengiant sudétingy terminy ir ilgos teksto apimties. Reikéty sutelkti

démesj | esminius punktus ir i§déstyti juos glaustai. Istaiga yra parengusi iliustruota informacinj



lankstinuka kuriame yra aidkiai ir sutrumpintai paraSyta 13 pagrindiniy paslaugy gavéjy teisiy, taip pat
nurodyti teisés aktai ginantys jy teises. Sie lankstinukai yra kiekvieno gyventojo kambaryje.

Anketinéje apklausoje gyventojy buvo klausta ar gyvendami Dotnuvos slaugos namuose jie yra

susipaZine su teisiy chartija ir Zino savo teises.

Gyventojai yra susipazine su teisiy
chartija ir Zino savo teises.

W Susipaiines ir Zinau savo
teises

m NesusipaZings bet savo
teises finau

Nedinau kas yra teisiy
41;95% chartija ir nefinau savo
teisiy

SusipaZinusiy su teisiy chartija ir Zinan&iy savo teises yra 41 gyventojas, kas sudaro 95%
apklaustyjy. 2 gyventojai jvardino, kad néra susipaZing su teisiy chartija, bet savo teises Zino, kas

sudaro 5% apklaustyju.

Paslaugu gavéjy teisiy chartija yra svarbus dokumentas, siekiant utikrinti sgZiningg ir
kokybiska paslaugy teikima bei apsaugoti paslaugy gavéjy teises. I§ apklausos ankety matyti, kad tik 2
gyventojai néra susipaZing su teisiy chartija, tatiau visi 100% Zino savo teises. Apibendrinant galima
teigti, kad nors ne visi gyventojai yra tiesiogiai susipaZing su teisiy chartija, informacija apie ju teises
buvo efektyviai perduota kitais biidais, uZtikrinant, kad visi gyventojai Zino savo teises. 100%
gyventojy ¥ino savo teises, kas rodo, kad jstaiga sékmingai komunikuoja ir uZtikrina paslaugy gavéjy
informuotuma apie jy teises. Teisiy chartijos Zinojimas prisideda prie auk3tesnés paslaugy kokybés, nes
paslaugy gavéjai gali efektyviau ginti savo teises ir reikalauti sgZiningo elgesio. Paslaugy gavéjy
¥inojimas apie savo teises stiprina pasitikéjima jstaiga, nes gyventojai jauciasi saugis ir uztikrinti, kad
jy teisés bus gerbiamos ir ginamos. I§ anketinés apklausos matyti, kad Dotnuvos slaugos namai
sékmingai informuoja paslaugy gavéjus apie jy teises, uztikrindami auksta informuotumo lygj ir

prisidédami prie kokybisko paslaugy teikimo.



10.

3. PARTNERYSCIU TEIKAMOS NAUDOS REZULTATAS

|25 k}iterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
| | paslaugy gavéjams ir organizacijai.

\ 1 Rodiklis Darbuotojuy, iSreiSkusiy nuomon¢ apie socialiniy partneriy suteikta nauda
paslaugy gavéjams procenting iSraiska.

2 Rodiklis Socialiniy partneriy, iSreiSkusiy nuomonge apie pridéting verte, kuria gauna
i§ bendradarbiavimo su milsy jstaiga, procentiné iSraiSka.

Dotnuvos slaugos namai socialinés partnerystés veiklas per 2024 m. I, II ir IlI ketvirCius vykde su:

. Kédainiy profesinio rengimo centru - biisimosios kirpéjos ir groZio specialistés atliekant praktika

apkerpa musy paslaugy gavejy plaukus, pagal poreikj juos nudaro. Jaunuoliai, besimokantys viréjo
modulinéje profesinio mokymo programoje, vykdo maisto gaminimo edukacines programas.
Barmeny profesijos mokytojas (profesionalus barmenas) vasaros $ven¢iy metu jau ne vienerius metus
vai$ina misy paslaugy gavéjus nealkoholiniais kokteiliais.

Kédainiy dailés mokykla — jvairiy edukacijy metu miisy istaigoje buvo vykdomi piesimo, tapymo,

molio dirbiniy uZsiémimai.

. Dotnuvos pagrindine mokykla — bendrai vykdomos jvairios §ventés, tokios kaip ,,Tévo diena®,

~Kaimyno diena®.

Dotnuvos parapijos baZny&ia — jstaigoje laikomos Sv. miSios, suteikiamos sielovados paslaugos.
Akademijos kultiiros centru — nemokamai rengia koncertus miisy paslaugy gavéjams.

Akademijos kultdros centro Dotnuvos skyriumi — kuris savo menine programa (spektakliy rodymas)
ugdo senoliy kiirybinguma, emocing inteligencija.

Lietuvos Raudonojo kryZiau savanoriais — jvairiy uZsiémimy metu vykdo menines programas —

piesia, ZaidZia jvairius stalo Zaidimus, vykdé edukacing programa apie bites.

. Lietuvos audiosensoriné biblioteka — jstaigai i§nuomojo ELVIS (Elektroniniy Leidiniy Valdymo

Informaciné Sistema) sistema — kuri negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto, suteikia
galimybe klausytis audio knygy.

UAB ,Flora“ — apriipina miisy jstaigg jvairiomis vienmetémis gélémis, dél kuriy galime groZétis
grazesne ir jaukesne aplinka.

Krakiy bendruomenés centras — Tarptautinés pagyvenusiy Zmoniy dienos proga buvo vykdomas
projektas ,,Sustabdyta akimirka“ kuriuo siekta atkreipti démesj j vyresnio amZiaus Zmoniy socialinés
atskirties dél vieniSumo problemg. Krakése gyvenanti fotografé mégéja kartu su bendruomenés

centro pirmininke j projekta jtrauké Dotnuvos slaugos namuy gyventojus, kurie dalinosi savo



gyvenimo istorijomis ir dalyvavo fotosesijoje, senoliy portretai meénesj laiko puo$é LR seimo véliau
dar ménesj Kédainiy r. savivaldybés koridorius.

11. Kalédiniai partneriai — Kédainiy ,,Sviesioji gimnazija, ,,Ryto progimnazija, Akademijos mokykla —
darzelis ,,Kastonas“. Miusy paslaugy gavéjus kalédiniu laikotarpiu aplanko ugdymo jstaigy vaikai
nesini smulkiomis ranky darbo dovanélémis, atvirukais, leidZia laika kartu su paslaugy gavéjais.

12. Jogos mokytoja vykdé garsy ir kvapy atsipalaidavimo uZsiémimus, kuriy metu paslaugy gavéjai
galéjo atsipalaiduoti ir pamedituoti.

13. Taip pat kelis kartus vyko gyviiny terapija, kuriy metu atvyke Suniukai suteiké begale gery emocijy

paslaugy gavéjams.

1 Rodiklis:
Vykdant anketing apklausg jstaigos darbuotojy buvo klausta jy nuomoné ar jie Zino, kad Dotnuvos

slaugos namai turi nuolatiniy socialiniy partneriy?

Ar jums yra Zinoma, kad jstaiga turi
nuolatiniy socialiniy partneriy?
i3 dalies

{pakomentuokite]
1; 3%

Talp 30;34%

Apklausoje dalyvavo 32 jstaigos darbuotojai i§ 35 (su jstaigos vadovu), 3 apklausoje
nedalyvavo dél nedarbingumo dél ligos ar atostogu. I8 jy 30 darbuotojai atsaké, kad Zino jog jstaiga turi
nuolatiniy socialiniy partneriy, kas sudaro 94% procentus apklaustyjy ir 1 darbuotojas atsaké i§ dalies
Zinanti apie jstaigos nuolatinius parnerius, kas sudaro 3% apklaustyjy ir 1 darbuotojas atsaké neZinanti,
kad jstaiga turi nuolatinius socialinius parnerius, kas sudaro 3% apklaustyjy.

Vykdant anketine apklausg jstaigos darbuotoju buvo klausta ju nuomoné ar socialiniy

partneriy ir jy vykdoma veikla turéjo naudos paslaugy gavéjams?



JGsy nuomone socialiniy partneriy ar
ju vykdoma veikla turéjo naudos
paslaugy gavejams?

Negaliu
pasak\fti’ u| Taip
neiinau ar
turéjo 1;3% = Ne

Ne 1;3% ':.

Negatiu pasakyti, nefinau ar
Taip 30;94% turéjo

Apklausoje dalyvavo 32 jstaigos darbuotojai i§ 35 (su jstaigos vadovu), 3 apklausoje
nedalyvavo dél nedarbingumo dél ligos ar atostogy. 1% ju 30 darbuotojai atsaké, kad socialiniai
partneriai ar jy vykdoma veikla turéjo naudos paslaugy gavéjams, kas sudaro 94% procentus
apklaustyjy ir 1 darbuotojas negaléjo atsakyti, nes neZino ar socialiniai partneriai ar jy vykdoma
veikla turéjo naudos paslaugy gavéjams, kas sudaro 3% apklaustyjy ir 1 darbuotojas galvoja, kad
socialiniy parneriy vykdoma veikla neturi teigiamos jtakos paslaugy gavéjams, kas sudaro 3%
apklaustyjy.

Vykdant anketing apklausa jstaigos darbuotoju buvo klausta jy nuomoné ar turimi

socialiniai parneriai prisideda prie jy darbo efektyvumo ir kokybés gerinimo?

Jisy nuomone ar musy socialiniai
partneriai prisideda prie Jusy darbo
efektyvumo ir kokybés gerinimo?

13 dalies
{pakomentuokite)
2:6% = Taip

= Ne

Ne 2; 6%

ol i % 1% dalies {pakomentuokite}
a 5 (:]

Apklausoje dalyvavo 32 jstaigos darbuotojai i§ 35 (su jstaigos vadovu), 3 apklausoje
nedalyvavo dél nedarbingumo dél ligos ar atostogy. I§ jy 28 darbuotojai atsaké, kad socialiniy

partneriy vykdoma veikla prisidéjo prie jy darbo efektyvumo ir kokybés gerinimo, kas sudaro 88%



procentus apklaustyjy ir 2 darbuotojai namo, kad socialiniy parneriy veikla ne prisidéjo prie ju
darbo efektyvumo ir kokybés gerinimo, kas sudaro 6% apklaustyjy ir 2 darbuotojai galvoja, kad
socialiniy parneriy vykdoma veikla prisidéjo i§ dalies prie jy darbo efektyvumo ir kokybés gerinimo
(nepakomentavo), kas sudaro 6% apklaustyjy.

I$§ gauty duomeny galima matyti, kad darbuotojy nuomone socialiniy parneriy
vykdoma veikla turi teigiamos jtakos tiek paslaugy gavéjams, tiek jy paéiy darbo efektyvumui bei
kokybés gerinimui, todél ateinanéiais metais biitina plésti bendradarbiavima su esamais partneriais,
organizuoti bendry projekty ir iniciatyvy, siekiant dar labiau sustiprinti teigiama poveikj paslaugy
gavéjams. Identifikuoti organizacijas, kurios gali papildyti ir sustiprinti esamus bendradarbiavimo
rySius. Plésti partnerystes su kitomis jstaigomis ar organizacijomis, kurios gali prisidéti prie
paslaugy kokybés gerinimo. Kviesti lektorius, kurie galéty praturtinti Zinias apie sékmingo
bendradarbiavimo modelius. Analizuoti surinktus duomenis ir pritaikyti veiklos planus pagal
rezultatus, siekiant nuolatinio tobuléjimo. Tokie Zingsniai padés uZztikrinti, kad bendradarbiavimas
su socialiniais partneriais ir toliau teikty teigiama poveikj paslaugy gavé€jams ir prisidéty prie

istaigos sékmés.

2 Rodiklis: socialiniy partneriy buvo klausta apie pridéting vertg, kurig gauna i$§ bendradarbiavimo
su musy jstaiga.

El. pastu anketos buvo i$siystos penkiolikai socialiniy partneriy, jas uZpildé tik devyni.

Socialiniy partneriy nuomoné

8

9
' 5
i
l' 1 2 2 il
! 1 i
&

OB OO

3 e
R S
& N

W Gerai ® Vidutiniikai Blogai Galbit ™ Kita Taip W Ne



Socialiniy partneriy nuomoné
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Apklausoje dalyvave 9 socialiniai partneriai 100% gerai jvertino bendradarbiavimg su miisy
istaiga, 100% gerai jvertino jstaigos veiklos viefinimg, 100% gerai jvertino komunikacijg su miisy
jstaiga ir 100% gerai jvertino jstaigos jvaizdj, taip pat 9 apklaustieji 100% jvardino, kad gauna
pridéting verte bendradarbiaudami su miisy jstaiga. Socialiniy parneriy buvo klasta ar ketina ateityje
bendradarbiauti su misy jtaiga, 8 i§ jy atsakeé teigiamai, kas sudaro 89% apklaustyjy ir 1 paZyméjo
,Galbiit, kas sudaro 11% apklaustyjy. Su pasiektais jstaigos rezultatais buvo supazindinti 2
apklaustieji, kas sudaro 22% apklaustujy, 2 apklaustieji paZzyméjo, kad jiems tai néra aktualy, kas
sudaro 22% apklaustyjy, ir 5 paZzyméjo, kad nebuvo supazindinti su jstaigos rezultatais, kas 56%
apklaustyjy.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai partneriai itin teigiamai vertina
bendradarbiavimg su miuisy jstaiga, jos veiklos vie$inima, komunikacija bei jvaizdj. Visi apklausoje
dalyvave socialiniai partneriai nurodé, kad bendradarbiaudami su jstaiga gauna pridéting verte, kas
rodo stipry jstaigos gebéjima sukurti nauda savo partneriams. Beveik visi respondentai isreiské nora
testi arba pradéti bendradarbiavimg su jstaiga ateityje. Taliau, vertinant jstaigos rezultaty vieSinima,
didele dalis apklaustyjy (56%) nurodé, kad nebuvo supaZindinti su pasiektais jstaigos rezultatais,
tad ioje srityje dar yra vietos tobuléjimui. Reikéty aktyviau informuoti socialinius partnerius apie
istaigos pasiektus rezultatus ir jy reik§me. Tai ne tik pagerinty partneriy supratimg apie jstaigos
veikla, bet ir sustiprinty bendradarbiavima bei pasitikejima. Si sritis gali tapti viena i$ prioritetiniy,

siekiant dar glaudesnio ir sékmingesnio bendradarbiavimo ateityje.




4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus Socialiniy p_aslaugq teikéjas itraukia_paslaugq gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavimg, teikimg ir vertinima.

‘1 Rodiklis Paslaugy gavéjy vertinimo rezultaty apie teikiamas maitinimo ir asmens
higienos paslaugas istaigoje procentiné iSraiska

Dotnuvos slaugos namuose gyventojy maitinimas organizuojamas sudarytu sezoniniu
valgiara$¢iu, vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro 2005-09-09 jsakymus ,,Dél Lietuvos
higienos normos HN 15:2005 ,,Maisto higiena“ patvirtinimo* Nr. V-675 (Suvestiné redakcija nuo
2023-05-01). Patiekalai gaminami pagal patvirtintas technologines korteles — apraSymus, grieZtai
laikantis nustatyty paros maistiniy medZiagy ir energijos normy. Paslaugy gavéjai maitinami 4
kartus per dieng. Pagal savarankiskumo lygj ir galimybes gyventojai maitinami bendroje valgykloje.
Atsiradus poreikiui ir biitinybei, gyventojams sudaryta galimybé maitintis arba biiti maitinami savo
kambariuose. Atsizvelgiant | gyventojy galimybes kramtyti maista, kai kurie patiekalai yra trinti
arba blenderiuojami. Tai uZtikrina, kad visi gyventojai, nepaisant jy kramtymo gebéjimy, gali gauti
tinkama ir maistinga maista. Si praktika prisideda prie gyventojy gerovés, uztikrinant, kad jy mityba
bity saugi, skani ir pritaikyta individualiems poreikiams. Padedami socialiniy darbuotojy ar
individualios prieZiliros darbuotoju, jrengtoje uZimtumo virtuvéléje papildomai maista gali gamintis
patys gyventojai, 3i galimybé suteikia gyventojams daugiau savaranki$kumo ir uZimtumo. Si
virtuvélé yra svarbus elementas gyventojy kasdieniame gyvenime, suteikianti galimybe jaustis
labiau jsitraukusiems ir savaranki¥kesniems, nes suteikia malonumg gaminant mégstamus
patiekalus, suteikia galimybe socializuotis su kitais gyventojais dalijantis maisto gaminimo
patirtimi, taip pat padeda i$laikyti ir tobulinti maisto gaminimo jgiidZius. Atvykus artimiesiems
gyventojai turi galimybe naudotis bendro naudojimo uZimtumo virtuvéle, kur visi gali pasivaiSinti
savo atnedtu maistu, §i erdvé suteikia galimybe praleisti laika su artimaisiais, dalintis maistu ir

mégautis bendravimu.

Rodiklis. Siekiant i¥siaiSkinti, kaip paslaugy gavéjai vertina maitinimo organizavima
Dotnuvos slaugos namuose laikotarpiu uz 2024 mety I, II ir III ketvir¢ius, buvo atlikta anoniminé
anketiné apklausa. Si apklausa leido paslaugy gavéjams iSreikdti savo nuomon¢ apie maisto
produkty pirkimg, maisto ruofima, pagalba maitinantis ir bendra maitinimo organizavimo kokybg
jstaigoje. Taip pat leido paslaugy gavéjams iSreik§ti savo nuomoneg apie pagalba rengiantis,

prausiantis, maudantis.



Apklausos laikotarpiu Dotnuvos slaugos namuose gyveno 50 paslaugy gavéjy i8 kuriy
i pateiktus kausimus atsaké 43 gyventojai, lik¢ 7 apklausoje nedalyvavo dél ligos ir turimos

negalios, nes nesuprato anketavimo prasmeés ir uzduodamy klausimy.

Esu patenkintas maitinimo
organizavimu Dotnuvos slaugos
namuose

Ne, esu
nepatenkintas;
6; 14%

. - i B Taip, esu visika? patenkintas
Esu patenkintas

Esu patenkintas i8 dalies
is dalies; 4; 9% - )
Taip, esu Ne, esu nepatenkintas
visiskai
patenkintas; 33;
77%

Diagramoje matyti, kad i§ 43 apklausty paslaugy gavéju 33 atsake, jog yra visiskai
patenkinti maitinimo organizavimu jstaigoje, tai sudaro 77 % visy apklaustyjy, 4 paslaugy gavéjai
nurodé, kad yra i§ dalies patenkinti maitinimo organizavimu, tai sudaro 9 % apklaustyjy, o likusieji
6 paslaugy gavéjai atsaké, kad yra nepatenkinti maitinimo organizavimu, netinkamas ruoSiamo
maisto meniu, vieni jvardino, kad maisto yra per maZai, kiti, kad per daug, keli gyventojai jvardino,
kad noréty maZiau mésos patiekaly, tai sudaro 14% apklaustyjuy. Todél biitina atkreipti démesj 1
nepatenkinty ir i§ dalies patenkinty gyventojy iSreiksta nuomone. Tai padés tobulinti maitinimo
organizavimg ir uZtikrinti, kad visi gyventojai biity patenkinti maitinimo organizavimu. Pildant
jstaigos metinj veiklos plang kitiems metams, biitina numatyti maitinimo organizavimo tobulinimo
priemones, remiantis gyventojy atsiliepimais. Vykdyti reguliarias apklausas ir grjztamojo rySio
mechanizmus, siekiant nuolat stebéti gyventojy pasitenkinima maitinimu. Vykdyti maisto meniu
perzifirg ir atnaujinimg, atsiZvelgiant j gyventoju pageidavimus ir mitybos reikalavimus. Suteikti
daugiau galimybiy gyventojams dalyvauti maisto ruofimo procese, kad jie galéty labiau jsitraukti j
kasdienj gyvenima. Sios priemonés padés uztikrinti, kad maitinimo organizavimas atitikty

gyventojy likes¢ius ir poreikius.



Dotnuvos slaugos namuose teikiamos $ios asmens higienos paslaugos: apriipinimo
individualiomis higienos priemonémis; naudojimosi vonia (maudomasi pagal poreikj, bet ne reciau
kaip karta per savaite, sunkios negalios asmuo maudomas ne rediau kaip vieng kartg per savaitg ir
jam kasdien atlickamos kiino prieZitiros procediiros); personalo pagalba atliekant asmens higienos
(plauky kirpimas, barzdos skutimas ir kt.) procediiras; sauskelniy keitimas; aprengimas; pagalba
tualete; drabuziy, patalynés keitimas, skalbimas, lyginimas (lovos skalbiniai, ranksluosciai,
drabuziai kei¢iami pagal poreiki, bet ne re¢iau kaip kas 7 dienas); drabuZiy taisymas; asmeniniy
daikty prieZitira; patalpy ir inventoriaus remontas; higienos ir $varos priemoniy savalaikis
suteikimas; patalpy ir jose esanio inventoriaus dezinfekavimas. Gyvenamieji kambariai ir bendro
naudojimo patalpos valomos drégnu biidu naudojant dezinfekcines medziagas vieng karta per dieng,
o, esant reikalui, ir kelis kartus per dieng. Savaranki$ki gyventojai skatinami patys tvarkytis savo

kambarius. Patalpos védinamos ryte ir prie§ miegg bei pagal poreik].

Siekiant i3siaiSkinti, kaip paslaugy gavéjai vertina teikiamas asmens higienos paslaugas

Dotnuvos slaugos namuose laikotarpiu vz 2024 mety I, II ir III ketvir¢ius, buvo atlikta anoniminé

anketiné apklausa. Si apklausa leido paslaugy gavéjams iSreik3ti savo nuomong apie pagalba
rengiantis, prausiantis, maudantis.

Apklausos laikotarpiu Dotnuvos slaugos namuose gyveno 50 paslaugy gavéjy i§ kuriy |

pateiktus kausimus atsaké 43 gyventojai, likg 7 apklausoje nedalyvavo dél ligos ir turimos negalios,

nes nesuprato anketavimo prasmeés ir uzduodamy klausimy.

Esu patenkintas asmens higienos
paslaugy organizavimu Dotnuvos slaugos
namuose

Ne, esu
nepatenkintas;
- 0; 0%
Esu patenkintas ® Taip, esu visiSkai patenkintas

i e
i dalies; 3; 7% : Esu patenkintas i§ dalies

Ne, esu nepatenkintas

Taip, esu visiskai
patenkintas; 40;
93%




Anketinéje apklausoje dalyvavo 43 paslaugy gavéjai, kas sudaro 86 % visy paslaugy
gavéjy. 40 paslaugy gavéjy teigé, kad yra visiSkai patenkinti asmens higienos paslaugy
organizavimu, kas sudaro 93% apkalstyjy, likusieji 3 atsaké, kad yra i§ dalies patenkinti
asmens higienos paslaugomis, kas sudaro 7% apklaustyjy. VisiSkai nepatenkinty paslaugy
gavéjy deél teikiamy asmens higienos paslaugy jstaigoje, néra. Tai rodo auksta pasitenkinimo
lygi asmens higienos paslaugomis tarp apklaustyjy, nes didZioji dauguma yra visiSkai

patenkinti, ir néra visidkai nepatenkinty paslaugy gavéjy.



5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

1 rodiklis Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai - iSkelty tiksly ISGP, siekiant stiprinti
socialinius ry$ius ir jgalinimo per dalyvavima uzimtumo veiklose, pasiekimas
procentine ifraiska.

Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai ir iSkelty tiksly Individualiy socialinés globos
plany (ISGP) pasiekimas procentine israiska rodo, kiek efektyviai paslaugy gavéjai jgyvendina savo
tikslus bei kick juos padeda jgyvendinti teikiamos paslaugos. Sie rezultatai leidZia jvertinti, kaip
gerai yra pritaikytos socialinés paslaugos bei kokiu mastu jos prisideda prie paslauguy gavéjy
jgalinimo, savarankiskumo stiprinimo ir gyvenimo kokybés gerinimo. Procentiné iSraiska gali
atskleisti, kokia dalis iskelty tiksly buvo pasiekta ir kur dar yra galimybiy tobuléti. Jgalinimo
rezultatai gauti perZitiréjus 2023 mety sudarytus ISGP.

Paslaugy gavéju jgalinimas siekiant stiprinti socialinius

rysius
Bendras paslaugy
gavéju skaicius: 40:
100%
Pasiekti rezultatai:

28.70%

Dél sveikatos biiklés
nejgalintas: 9: 22 %
Nepasiekti rezultatai:

1s 3:8%
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e
u Bendras paslaugy gavéjy skaiéius u Pasiekti rezultatai
# Nepasiekti rezultatai u Dél sveikatos bitklés nejgalintas

Ivertinus surinkus duomenis matyti, kad 2023 m. sudarant individualy socialinés
globos plang 40 paslaugy gavéjy, kas sudaro 100% visy gyventojy, buvo iskelti jgalinimo tikslai del
bendravimo, socialiniy jgiidZiy palaikymo, socialinio ry§io su artimaisiais ir kity paslaugy gavejais

palaikymo. Teigiamy rezultaty pavyko pasiekti 28 gyventojams, kas sudaro 70% visy paslaugy




gavéjy. Gyventojai pradéjo daugiau ir pozityviau bendrauti tarpusavyje, atviriau ir laisviau
bendrauti su jstaigos personalu, labiau jsitraukti i jstaigoje organizuojamas veikas ir uZimtumus. 3
paslaugy gavéjai nesugebéjo pasiekti iSkelty tiksly ir nebuvo jgalinti, nes jie patys neparodé
pakankamo noro ir iniciatyvos jsitraukti i procesa tai sudaro 8% visy gyventojy. Nepaisant
teikiamos socialiniy darbuotojy pastangy ir galimybiy, §ie gyventojai nesiryZo aktyviai dalyvauti
iSkelty tiksly sickime, todél jy jgalinimas nebuvo sékmingas. Tai gali rodyti, kad be iSorinés
pagalbos taip pat labai svarbus yra ir padiy paslaugy gavéjy motyvacijos ir noro pokyciai, siekiant
sékmingo jgalinimo. Dél prastos sveikatos biklés ar fizinés negalios 9 paslaugy gavéjai, kas sudaro
22% visy gyventojy nesugebejo pasiekti iskelty tiksly ir nebuvo jgalinti. Jy sveikatos problemos ar
fiziniai apribojimai trukdé pilnavertiSkai dalyvauti socialinio jgalinimo procese, ribojo galimybes
naudotis teikiamomis paslaugomis. Nepaisant teikiamos socialiniy darbuotojy pagalbos, Siy
gyventojy sveikatos biiklé neleido pasiekti numatyty tiksly. Tai pabrézia, kad tam tikrais atvejais
bitina atsizvelgti j sveikatos bikle bei fizinius apribojimus ir galbit plane nekelti dideliy jgalinimo
tiksly siekiant stiprinti socialinius ry$ius, o numatyti teikti kitokig pagalba. Apibendrinant galima
teigti, kad 2023 metais individualiis socialinés globos planai daugumai paslaugy gavéjy buvo
sékmingai jgyvendinti. 70% gyventojy pasieké iskeltus jgalinimo tikslus, pagerino bendravimo
jglidZius, sustiprino socialinius ry$ius su artimaisiais ir kitais paslaugy gavéjais. Tai rodo teigiama
paslaugy poveikj gyventojy socialiniy jgiidZiy plétrai ir bendravimo kokybei. Taciau 8% gyventojuy
nepavyko pasiekti tiksly dél triikstamos motyvacijos ir iniciatyvos, o 22% gyventojams dél prastos
sveikatos biiklés ar fizinés negalios taip pat nepavyko jgyvendinti numatyty tiksly. Sios aplinkybes
pabrézia poreikj individualizuoti pagalba, atsizvelgiant j kiekvieno gyventojo sveikatos bikle ir
motyvacijos lygj, kad biity uZtikrintas kuo efektyvesnis jgalinimas ir pagalba, atitinkanti jy

individualius poreikius.

Paslaugy gavéjy jgalinimas per itraukimg j uZimtumo veiklas

Bendras gyventojy
A0 skaiéius:; 40; 100 %
T

Pasiekti rezultatai: 25:
63 %

Nepasiekti rezultatai:

6:15% Dél sveikatos biikles

nejgalintas; 9; 22 %

ikato
ejgalinia

= Bendras gyventojy skaicius = Pasiekti rezultatai = Nepasiekti rezultatai » Dél sveikatos biiklés nejgalintas



Paslaugy gavéjy stiprinimas per dalyvavimg uZimtumo veiklose skatina jy
savarankiskuma ir socialinius jgdZius. Aktyvus jsitraukimas j jvairias uZimtumo veiklas padeda
gyventojams ne tik lavinti savo gebgjimus, bet ir stiprina jy pasitikéjimg savimi bei skatina
prasmingg laiko praleidimg. Toks jgalinimas padeda integruotis j bendruomeneg, palaikyti
socialinius ry$ius ir ugdyti naujus jgidZius, kurie yra svarbiis jy kasdieniame gyvenime. Dotnuvos
slaugos namuose laisvalaikio uZimtumas organizuojamas pagal paslaugy gavéjy poreikius,
pomeégius, galimybes ir savaranki§kumo lygj. Dalyvavimas laisvalaikio uZimtume skatina didesnj
paslaugy gavéjy tarpusavio bendradarbiavima, bendravimg taip pat suteikia galimybe¢ paslaugy

gavéjui uzsiimti norima veikla arba atrasti kaZka naujo.

Jvertinus surinkus duomenis matyti, kad 2023 m. sudarant individualy socialinés
globos plang 40 paslaugy gavéjy, kas sudaro 100% visy gyventojy, buvo igkelti jgalinimo tikslai per
aktyvy dalyvavimg uZimtumo veiklose. | aktyvy uZimtuma pavyko jtraukti 25 gyventojus, kas
sudaro 63% visy paslaugy gavéjy. 6 paslaugy gavéjai nesugebéjo pasiekti iSkelty tiksly ir nebuvo
jgalinti, nes jie patys neparodé pakankamo noro ir iniciatyvos jsitraukti j uZimtumo veiklas, tai
sudaro 15% visy gyventojy ir 9 gyventojai dél prastos sveikatos buklés ar fizinés negalios nebuvo
galimybeés jtraukti j aktyvias uZimtumo veiklas, tai sudaro 22% visy gyventojy. Sios aplinkybés
pabréZia poreiki individualizuoti pagalbos planus atsizvelgiant j kiekvieno gyventojo sveikatos
bikle ir motyvacijos lygj, kad biity uZtikrintas kuo efektyvesnis jgalinimas dalyvaujant uZimtumo
veiklose, atitinkanti jy individualius poreikius. Tai pabréZzia, kad tam tikrais atvejais bitina
atsizvelgti j sveikatos biikle bei fizinius apribojimus ir galbiit plane nekelti dideliy jgalinimo tiksly

siekiant dalyvauti uZimtumo veiklose, o numatyti teikti kitokia pagalba.

Apibendrinant i8kelta rodiklj galima teigti, kad 2023 metais individualiis socialinés
globos planai pasieké apéiuopiamy rezultaty daugumai paslaugy gavéjy, taciau taip pat akivaizdZiai
pasieké iSkeltus tikslus bendravimo ir socialiniy jgidZiy srityje, kas rodo, kad socialinés paslaugos
yra efektyvios ir teigiamai veikia gyventoju socializacija. Vis délto, 30% gyventojy nepavyko
pasiekti numatyty tiksly dél motyvacijos stokos ir sveikatos problemy, o tai pabréZia biitinybg

individualizuoti paslaugas ir priezitira.

Atsizvelgiant | pateiktus duomenis, svarbu paZymeéti, kad efektyvus jgalinimas

reikalauja ne tik socialiniy darbuotojy pastangy, bet ir paciy paslaugy gavéjy aktyvumo bei noro



dalyvauti. Be to, sveikatos buklé ir fiziniai apribojimai turi buti atsiZvelgiama kuriant individualius

planus, kad biity uztikrinta, jog kiekvienas asmuo gauty jam tinkama ir efektyvia pagalba.

Apibendrinant, galima teigti, kad 2023 m. socialinés globos planai sé¢kmingai prisidéjo
prie gyventojy socialiniy rySiy stiprinimo ir bendravimo jgdZiy tobulinimo. Tadiau ateityje bitina
toliau dirbti siekiant pritaikyti paslaugas pagal individualius poreikius, atsizvelgiant | motyvacijos
lygj ir sveikatos biikle, kad buty galima maksimaliai iSnaudoti socialiniy paslaugy teikiamas

galimybes ir uztikrinti, kad kiekvienas gyventojas galéty gauti jam tinkama ir naudinga pagalba.



6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy
vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

1 rodiklis Gyventojy pasitenkinimo indeksas vertinant gyvenimo kokybg - socialinius
ry$ius, emocine ir fizing gerove, procenting iSraiSka.

Vadovaujantis, Dotnuvos slaugos namy gyventojy gyvenimo kokybés koncepcija, patvirtinta
2024-07-22, Dotnuvos slaugos namy Direktoriaus V-78, buvo atlikta anketiné apklausa. Apklausos
tikslas i¥siaiSkinti kaip paslaugy gavéjai vertina gyvenimo kokybg trijose gyvenimo stityse —
Socialiniai ry3iai; Emociné gerové ir Fiziné geroveé. I§ 50 gyventojy j pateiktus klausimus atsaké 43,
neatsake 7 - dél savo sveikatos biiklés. Pasitenkinimas gyvenimo kokybe vertinamas per 2024 mety I,

IT ir 11 ketvirdius.

Gyventoju kokybés vertinimas uz 2024 m_ I, IT III Gyventoju kokybés vertinimas uZ 2024 m. 1, 11, 1l
ketvirtius ketvirCius

Dél
negalios j
klausimus
neatsaké 7




Vertinant pasitenkinimg emocine gerove istaigoje i§ 43 atsakiusiyjy saugiai jauciasi 41
gyventojas, kas sudaro 95% apklaustyjy, 2 gyventojai paZyméjo, kad jauciasi nei saugiis, nei nesaugis.
Vertinami ir gerbiami jaudiasi 38 gyventojai, kas sudaro 88% apklaustyjy, nevertinami jauciasi 2
gyventojai ir 3 neZino ar jie jaudiasi vertinami ir gerbiami. Démesiu sau patenkinti 37 gyventojai kas
sudaro 86% apklaustyjy, nepatenkinty 1 ir 4 gyventojai neZino pakanka démesio ar nepakanka.
Apibendrinant galima teigti, kad didZioji dalis jstaigos gyventojy yra patenkinti savo emocine gerove.
Konkretiis rezultatai rodo, jog 95% gyventojy jaudiasi saugis, 88% jaudiasi vertinami ir gerbiami, o
86% yra patenkinti jiems skiriamu démesiu. Nors yra keletas gyventojy, kurie néra tikri dél savo
saugumo, vertinimo ir démesio, bendra tendencija rodo, kad jstaiga s¢kmingai uZtikrina savo gyventojy
emocing gerove.

Vertinant pasitenkinima socialiniais rySiais i§ 43 atsakiusiyjy laisvai bendraujantys su kitais
ymonémis jaudiasi 34 gyventojai, kas sudaro 79% apklaustyjy, 9 gyventojai paZyméjo, kad nei
bendrauja, nei nebendrauja laisvai su kitais Zmonémis. [vairiose veiklose dalyvauti patinka 28
gyventojams, kas sudaro 65% apklaustyjy, 6 gyventojai jvardino, kad negali dalyvauti veiklose dél
sveikatos biklés, 9 gyventojai negaléjo pasakyti ar jiems patinka dalyvauti jvairiose uZimtumo
veiklose. Paslaugy gavéjy problemas darbuotojai sprendzia, teigiamai atsaké 38 gyventojai, kas sudaro
88% apklaustyjy, 2 gyventojai jvardijo, kad jy problemos néra spendZiamos ir 3 gyventojai neZino ar jy
problemos yra sprendZiamos. Apibendrinant galima teigti, kad dauguma jstaigos gyventojy yra
patenkinti savo socialiniais ry$iais ir gaunama pagalba. 79% gyventojy jau€iasi laisvai bendraujantys su
kitais, 0 65% patinka dalyvauti jvairiose veiklose, nors dalis negali dalyvauti dél sveikatos biklés arba
néra tikri dél savo dalyvavimo. Be to, 88% gyventojy mano, kad darbuotojai sprendZia jy problemas.
Nors yra keletas gyventojy, kurie néra tikri dél bendravimo, dalyvavimo veiklose ar problemy
sprendimo, bendra tendencija rodo, kad jstaiga uztikrina gyventojy socialing gerove.

Vertinat aplinkos pritaikymg pagal gyventojy sveikatos biisena, teigiamai jvertino 40 gyventojy,
kas sudaro 93% apklaustyjy, 1 gyventojas jvertino neigiamai ir 2 gyventojai jvertino nei gerai, nei
blogai. Personalo riipinimasi gyventojy sveikata teigiamai jvertino 35 gyventojai, kas sudaro 81%
apklaustujy. 1 gyventojas galvoja, kad aplinka néra pritaikyta atsizvelgiant j jo sveikatos bikle, 3
gyventojai neZino ar aplinka pritaikyta ju poreikiy tenkinimui. Sveikatos prieZilira patenkinti 35
gyventojai, kas sudaro 81% apklaustyjy, 3 gyventojai galvoja, kad ju sveikatos prieZiura néra
riipinamasi, 5 paslaugy gavéjai neZino ar jy sveikata yra ripinimasi. Maitinimu jstaigoje yra patenkinti
33 gyventojai, kas sudaro 77% apklaustyjy, 1 gyventojas maitinimu yra visiSkai nepatenkintas, 9
gyventojai jvardino, kad ne visada patekinti maitinimu, nes nemégsta kai kuriy produkty, todél kartais
triksta maisto. Apibendrinant galima teigti, kad dauguma jstaigos gyventojy yra patenkinti aplinkos



pritaikymu, personalo riipinimusi jy sveikata, sveikatos prieZiGra ir maitinimu. 93% gyventojy
teigiamai jvertino aplinkos pritaikyma pagal ju sveikatos bilikle, 81% yra patenkinti personalo
ripinimusi jy sveikata, ir tick pat — sveikatos prieZiira. Taip pat 77% gyventojy yra patenkinti
maitinimu. Nors yra keletas gyventojy, kurie néra visiskai patenkinti minétais aspektais arba néra tikri
dél tam tikry vertinimy, bendra tendencija rodo, kad jstaiga sékmingai tenkina savo gyventojy
poreikius Siose srityse.

I$ apklausos rezultaty matyti, kad bendra tendencija rodo, jog jstaigos darbuotojai tenkina
gyventojy poreikius uztikrindami jy socialinius ryius, taip pat uztikrina tiek fizing, tiek emocing
sveikata, tadiau biitina siekti geresnio rezultato ir mazinti nepasitenkinusiyjy skai¢iy, biitina organizuoti
reguliarius susitikimus su gyventojais, kuriy metu bty aptariami jy poreikiai ir likesCiai, siekiant
geriau suprasti jy problemas ir norus. Individualizuoti paslaugas pagal kiekvieno gyventojo sveikatos
bikle ir pageidavimus. Tai gali apimti specialiy uZsiémimy, maitinimo plany ar sveikatos prieZiliros
programy kiirima. UZtikrinti, kad visi gyventojai buty informuoti apie galimas veiklas, paslaugas ir jy
teikimo tvarka. Tai gali padéti sumaZinti neZinojimo lygj ir padidinti pasitenkinimg. Skatinti gyventojy
jtraukima j sprendimy priémimo procesa, susijusj su jy kasdieniu gyvenimu ir paslaugy teikimu, taip
uZtikrinant jy balsg ir indéli. Reguliariai vertinti pokyGiy efektyvuma ir stebéti, kaip gyventojy
pasitenkinimas keiiasi laikui bégant. Tai leis laiku reaguoti ir atlikti reikiamas korekcijas. Sie numatyti
Yingsniai leis labiau pagerinti gyventojy pasitenkinima gyvenimo kokybe ir sumaZinti

nepasitenkinusiyjy skaiéiy.



7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS ] INDIVIDUALIUS PLANUS

35 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius ] '
paslaugy planavima, teikima ir vertinima.

1 rodiklis Paslaugy gavéjy jsitraukimo j Individualiy éo;ialiniq plany rengima skai€ius
procentine iSraiSka

Paslaugy gavéjy jtraukimas j Individualaus socialinés globos plano sudaryma yra
svarbus Zingsnis siekiant uZtikrinti, kad paslaugos bty teikiamos atsiZvelgiant j asmens
individualius poreikius, norus ir tikslus. Jtraukimo procesas apima kelis esminius etapus. Pradinis
¥ingsnis yra susitikimas su paslaugy gavéju, sickiant aptarti jo gyvenimo situacija, sveikatos bikle,
socialing aplinka, pageidavimus ir poreikius. Siame etape svarbu suZinoti, kokios yra paslaugy
gavéjo asmeninés nuostatos ir likesdiai. Kartu su paslaugy gavéju nustatomi trumpalaikiai ir
ilgalaikiai tikslai, kuriuos jis siekia pasiekti. Tai gali apimti sveikatos biiklés gerinima, socialiniy
ry$iy stiprinimg, savarankiSkumo didinima ir kt. Remiantis surinkta informacija ir nustatytais
tikslais, sudaromas Individualus socialinés globos planas. Paslaugy gavéjas yra aktyvus Sio proceso
dalyvis, turintis galimybe i¥sakyti savo nuomon¢ ir pasitilymus. Individualus socialinés globos
planas turi biiti reguliariai perzilirimas, atsizvelgiant | paslaugy gavéjo poky¢ius, naujus poreikius ar
pasiektus tikslus. Sis procesas taip pat vyksta kartu su paslaugy gavéju, uZtikrinant, kad planas likty
aktualus ir efektyvus. | plano sudarymg turéty biti jtraukti paslaugy gavéjo artimieji ir kiti
specialistai, kurie gali padéti uztikrinti, kad planas atitikty visus paslaugy gavéjo poreikius.

Paslaugy gavéjy isitraukimas j ISGP rengima
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Siekiant i¥siaiskinti 40 paslaugy gavéjy jtraukimg | ISGP sudaryma, buvo
skaidiuojama, kiek paslaugy gavéjy, sudarant Individualy socialinés globos plang dalyvavo
savarankiskai ir kiek paslaugy gavéjy buvo stebima ir tokiu bidu sudaromas Individualus socialines
globos planas. Rezultatai buvo gauti perZiiiréjus 2023 m. sudarytus ISGP. Pagal gautus rezultatus
matome, kad 10 paslaugy gavéjy (tai sudaro 25%) savarankiskai dalyvavo sudarant Individualy
socialinés globos plang: t. y. geba papasakoti apie save bendrg informacijg (vardas, pavarde,
gimimo metai ir pan.), geba jvertinti savo poreikius. 17 paslaugy gavéjy (42% paslaugy gaveju) tik
i§ dalies jsitrauké j Individualaus plano sudarymg. Jie negebéjo teisingai pasakyti visos informacijos
apie save, kai kuriems paslaugy gavéjams nickas nejdomu. Atsako apie savo poreikius tik
paklausus. 13 paslaugy gavéjy (33%) Individualus socialinés globos planas buvo sudaromas juos
stebint. Tokj rezultata gali lemti, kad slaugos namuose nemaZa dalis yra vyresnio amZiaus bei
sunkia negalig turintys asmenys, dél ko jie maZai suinteresuoti galvoti apie savo pasiekimus, tiksly
i¥sikélimus, labiau linke gyventi ia diena ir pasyviai leisti laika. D¢l jvairiy sveikatos problemy
nemotyvuoti galvoti, kaip sau padéti, o laukia pagalbos i§ aplinkos. Galima daryti iSvada, kad
dauguma paslaugy gavéjy geba savarankikai ar i§ dalies dalyvauti ISGP sudaryme ir tik maZa dalis
paslaugy gavéjy negaléjo dalyvauti savarankiskai sudarant ISGP, todél planai buvo sudaryti atidZiai
stebint gyventojy emocijas, bendravima, asmens higienos jgidZius ir kitus poreikius. Tikslinga ir
toliau kryptingai siekti kuo didesnio paslaugy gavéjy savarankiSkumo, skatinant ir sudarant
galimybe reiksti savo poZitrius ir nuomones aktyviai dalyvaujant ISGP sudaryme Bus siekiama kuo

daugiau jtraukti ne tik paéiy paslaugy gavéjy, bet ir artimyjy ir kity specialisty j ISGP sudaryma.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzitiri paslaugy teikimo procesa, stebi
ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

1 rodiklis I gydymo jstaigg iSveZty paslaugy gavejy skaiiaus procentiné iSraiSkos santykis
paémus su bendru paslaugy gavéjy skai¢iumi

2 Rodiklis Paslaugy gaveéjy skaitius procentine iSraiska, kuriems buvo suteiktos tgstinés
paslaugos

Paslaugy gavéju skaicius, iSvykusiy i gydymo
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1 Rodiklis. Paslaugy teikimo testinumas, i$vykus paslaugu gavéjui j gydymo jstaiga,
yra svarbus aspektas, uztikrinantis, kad paslaugy gavéjas gaus reikiama prieZiir ir paramg tiek
buvimo gydymo jstaigoje metu, tiek po iSraSymo i¥ jos. Sio testinumo uztikrinimas reikalauja
glaudaus bendradarbiavimo tarp sveikatos prieZilros jstaigy, socialinés globos namy ir kity

suinteresuoty $aliy.

Per 2024 m. I-III ketv. 16 paslaugy gavéjy (tai sudaro 32 %) buvo teikiamos sveikatos

priezitiros paslaugos gydymo jstaigoje.




Teikiamos testinés paslaugos
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2 Rodiklis. Vidutiniskai 2024 m. I-III ketv. Gyveno 50 paslaugy gavéjy. 16 paslaugy
gavéjy buvo suteiktos sveikatos prieZiiiros paslaugos gydymo jstaigoje. Per ta laikotarpi, kol
paslaugy gavéjas biidavo gydomas sveikatos prieZiliros, slaugos namy personalas visada
susisiekdavo su gydymo jstaigos personalu pasiteirauti, kaip laikosi slaugos namy paslaugy
gavéjas. Su jstaigos personalu susisiekta dél visy 16 i§vezty paslaugy gavéjy (tai sudaro 100%), o su
6 paslaugy gavéjais buvo susisiekta asmeniskai (37%).

Dazniausiai su j gydymo ijstaiga iSveZtais paslaugy gavéjais susisiekia socialiniai
darbuotojai, su gydymo jstaigos personalu — slaugos namy slaugytojos. Susisiekus su gydymo
jstaigos personalu ar padiu paslaugy gavéju, darbuotojai pasiteirauja kaip laikosi slaugos namy
gyventojas, kokia jo sveikata bei ar nieko netriiksta. Paslaugy gavéjai, su kuriais buvo susisiekta
asmenidkai, apsidZiaugeé, labai pageréjo ju nuotaika, pasijuto reikalingi ir svarbus slaugos namy
personalui. I$siaiskinus, kad paslaugy gavéjui kaZzko triksta (sauskelniy, vaisty ar kity asmeniniy
daikty), slaugos namy personalas visada tai pristato j gydymo jstaiga. Taip pat bina informuojami ir
paslaugy gavéjy artimieji.

ApZvelgus gautus rezultatus pastebima, kad nei su puse | gydymo jstaiga iSveZty
paslaugy gavéjy nebuvo susisiekta asmeniskai. Taip galéjo jvykti dél to, kad ne visi slaugos namy
gyventojai turi asmeninius mobilius telefonus, arba jy sveikatos biklé per sunki, kad susikalbety
telefonu. Reikia didinti paslaugy gavéjy galimybes naudotis ry§io priemonémis, atlikti apklausa, ko

patys paslaugy gavéjai noréty, kad biity uztikrintas paslaugy testinumas.



9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus Socialh_liq paslaugy teikéjas ﬁsuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZidriu.

1 rodiklis Paslaugy gavéjy nuomonés apie teikiamy paslaugy nauda jy savijautai |
kasdieniame gyvenime vertinimas, procentine iSraiska.

Siekiant gerinti paslaugy kokybe ir jvertinti ar teikiamos socialinés paslaugos turi teigiamos
jtakos Dotnuvos slaugos namy gyventojy kasdieniam gyvenimui per 2024 m. I, II ir III ketvir€ius, buvo
atlikta anoniminé anketiné apklausas. Si apklausa leido surinkti vertings griztamajj ry$j i§ gyventoju,
kuris padés jstaigai identifikuoti stipriasias ir silpnasias paslaugy teikimo puses, bei nukreipti pastangas
i tas sritis, kurias reikia tobulinti, siekiant dar geresniy rezultaty gyventojy gerovei. 18 50 gyventojy i
pateiktus klausimus atsaké 43, neatsake 7 - dél savo sveikatos buklés.

Mano fiziné sveikata pageréjo
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Vertinant anketinés apklausos duomenis i¥ 43 gyventojy fiziné sveikata labai stipriai pageréjo
vienam gyventojui ir labai stipriai pablogéjo vienam gyventojui, kas sudaro po 2% apklaustyjy. Siek
tiek pageréjo 8 gyventojams, kas sudaro 19% apklaustujy, nei pageréjo, nei pablogéjo, liko tokia pat
sveikata 14 gyventojy, tai sudaro 33%, pablogéjo 19 gyventojy sveikata, kas sudaro 44% apklaustyjy.
Apibendrinant galima teigti, kad fizinés sveikatos poky¢iai tarp Dotnuvos slaugos namy gyventojy yra

jvairiis, tadiau didesné dalis apklaustyjy (44%) patyré sveikatos pablogéjima. Atsizvelgiant j tai, kad



dauguma gyventojy priklauso 80-89 mety amziaus grupei, tokie sveikatos poky¢iai gali biti susij¢ su
natiiraliais senéjimo procesais. Vis délto, siekiant pagerinti gyventojy gerove, reikéty skirti daugiau
démesio individualizuotai prieZifirai ir sveikatos stiprinimo priemonéms, kurios galéty padéti sulétinti

sveikatos pablogéjima ar pagerinti bendrg gyvenimo kokybe.

Mano emociné sveikata pageréjo
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Vertinant anketinés apklausos duomenis i§ 43 gyventojy emociné sveikata labai stipriai pageréjo
vienam gyventojui kas sudaro 2% apklaustyjy, 11 gyventojy ji pageréjo, kas sudaro 26% apklaustyjy,
22 gyventojy emociné sveikata nekito, kad sudaro 51% apklaustyjy, pablogéjo 9 gyventojy emocing
sveikata, kas sudaro 21% apklaustyjy, labai stipriai pablogéjusios emocinés sveikatos gyventojy néra.
Atsizvelgiant i tai, kad dauguma gyventojy priklauso 80-89 mety amZiaus grupei, galima teigti, kad
emocinés sveikatos poky¢iai rodo teigiamg tendencijg. 28% apklaustyjy (12 gyventojy) paZyméjo apie
emocinés sveikatos pageréjima, o 51% gyventojy teigé, kad jy emociné sveikata nepakito. Tik 21%
gyventojy patyré emocinés sveikatos pablogéjima, ir néra atvejy, kai emociné sveikata buty labai
stipriai pablogéjusi. Tai rodo, kad daugeliui gyventojy yra u#tikrinamas emocinis stabilumas, taCiau vis
dar yra vietos tobuléjimui, siekiant pagerinti emocing gerove tiems, kuriy emociné sveikata pablogéjo.
Gali biti naudinga jgyvendinti papildomas emocinés sveikatos palaikymo priemones ir veiklas, skirtas

Siai amziaus grupei.



Mano finansiné biikle pageréjo
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Vertinant anketinés apklausos duomenis i§ 43 gyventojy finansiné bukle pageréjo 5
gyventojams, kas sudaro 12% apklaustyjy, likusiy — finansiné padétis liko nepakitusi, kas sudaro 88%
apklaustyjy. Apibendrinant galima teigti, kad gyventojai, gyvendami Dotnuvos slaugos namuose,
daZniausiai patiria stabilias finansines sglygas, nes 88% apklaustyjy nurod¢, kad jy finansiné padétis
liko nepakitusi. Tadiau nedidelé dalis (12%) gyventojy paZyméjo apie finansinés biklés pageréjima. Tai
rodo, kad Dotnuvos slaugos namuose yra tam tikry teigiamy poky¢iy, galinCiy pagerinti gyventojy

finansine padétj, nors daugumos gyventojy finansiné situacija islieka stabili.

Mano socialiné biiklé pageréjo
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Vertinant anketinés apklausos duomenis i§ 43 gyventojy 4 gyventojai paZyméjo, kad socialiné
biiklé labai stipriai pageréjo, kas sudaro 9% apklaustyjy, 33 gyventojai paZyméjo, kad socialiné bukle



pageréjo, tai sudaro 77% apklaustyjy ir 6 gyventojai pazymeéjo, kad jy socialiné biiklé nepakito, iSliko
tokia pat, kas sudaro 14% apklaustyjy. Apibendrinant galima teigti, kad Dotnuvos slaugos namuose
gyventojy socialiné biiklé pastebimai pageréjo. DidZioji dalis apklaustyjy (86%) nurodé, kad jy
socialiné buklé pageréjo arba labai stipriai pageréjo, o likusiems 14% gyventojy socialiné padétis iSliko
nepakitusi. Sie rezultatai rodo, kad jstaigoje sudaromos palankios salygos gyventojy socialinei gerovei

stiprinti, didinant jy socialine integracija ir bendravimo galimybes.

Mano gyvenimo kokybé pageréjo
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Vertinant anketinés apklausos duomenis i§ 43 gyventojy gyvenimo kokybé labai stipriai
pageréjo 10 gyventojy, kas sudaro 23% apklaustyjy, 30 gyventojy gyvenimo kokybé pagaréjo, kas
sudaro 70% apklaustyjy, 2 gyventojai pazyméjo, kad gyvenimo kokybé nei pageréjo, nei pablogéjo,
isliko tokia pat, tai sudaro 5% apklaustyjy, ir 1 gyventojas paZyméjo, kad jo gyvenimo kokybé
pablogéjo, kas sudaro 2% procentus apklaustyjy. Apibendrinant galima teigti, kad Dotnuvos slaugos
namy gyventojy gyvenimo kokybé Zymiai pageréjo. Didzioji dalis apklaustyjy (93%) paZyméjo apie
gyvenimo kokybés pageréjima, i§ kuriy 23% teigé, kad jy gyvenimo kokybé labai stipriai pageréjo. Tik
nedidelé dalis gyventojy (5%) nurodé, kad jy gyvenimo kokybé liko nepakitusi, ir tik 2% gyventojy
patyré gyvenimo kokybés pablogéjima. Sie duomenys rodo, kad jstaiga sékmingai prisideda prie savo

gyventojy gerovés ir gyvenimo kokybés gerinimo.



Mano savarankiSkumas darbuotojy pagalba
pageréjo
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Vertinant anketinés apklausos duomenis i§ 43 gyventojy savarankiSkumo lygis labai stipriai
pageréjo 6 gyventojy, kas sudaro 14% apklaustyjy, 28 gyventojai pazyméjo, kad jy savarankiSkumas
pageréjo, kas sudaro 65% apklaustyjy ir 9 gyventojai paZymeéjo, kad ju savarankiSkumas isliko toks
pats, tai sudaro 21% apklaustyjy. Apibendrinant galima teigti, kad Dotnuvos slaugos namy gyventojy
savarankiSkumo lygis pastebimai pageréjo. Dauguma apklaustyjy (79%) nurodé, kad jy
savarankiSkumas pageréjo arba labai stipriai pageréjo, o 21% gyventojy savarankiskumo lygis iSliko
nepakitgs. Sie rezultatai rodo, kad jstaiga veiksmingai prisideda prie gyventojy savarankiSkumo
stiprinimo, padédama jiems iSlaikyti ar net pagerinti savo gebéjimg riipintis savimi ir atlikti kasdienes

veiklas.

Tai rodo, kad socialinis darbas jstaigoje dirbamas efektyviai, nes didZioji dalis Dotnuvos
slaugos namy gyventojy patiria teigiamus poky¢ius jvairiose gyvenimo srityse. Rezultatai atskleidzia,
kad jstaigoje atlickamas socialinis darbas veiksmingai prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés,
socialinés biklés, emocinés sveikatos bei savarankikumo gerinimo. Tai rodo, kad taikomos priemonés
ir intervencijos yra tinkamai pritaikytos gyventojy poreikiams ir padeda jiems islaikyti ar net pagerinti

gyvenimo sglygas, taip pat skatina jy socialing integracija bei bendravimo galimybes.

Siekiant jvertinti teikiamy paslaugy naudg paslaugy gavéjy savijautai kasdieniame gyvenime
kolektyviniu poZifiriu, buvo pasirinkta sveikatos prieZiliros sritis. Anketinés apklausos tikslas buvo
jvertinti, kaip teikiamos sveikatos prieZiiiros paslaugos veikia paslaugy gavéjy savijautg kasdieniame

gyvenime kolektyviniu poZiliriu. Apklausos rezultatai padés nustatyti, kokig jtaka teikiamos paslaugos



daro bendram gyventojy sveikatos biklés pageréjimui, taip pat identifikuoti sritis, kuriose biity galima
pagerinti paslaugy kokybe ir efektyvuma.

A3 esu informuotas apie reikiamy
tyrimy atlikima

NEvisaDa B

NE

TAIP
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Vertinant anketinés apklausos duomenis i§ 43 gyventojy 21 gyventojas paZyméjo, kad ne visada
yra informuotas apie reikiamy tyrimy atlikima, kas sudaro 49% apklaustujy, 6 gyventojai paZyméjo,
kad niekada néra informuojami apie reikiamy tyrimy atlikima kas sudaro 14% apklaustuyjy ir 16
gyventojy paZyméjo, kad yra informuojami apie reikiamy tyrimy atlikima, kas sudaro 37% apklaustyju.
Apibendrinant galima teigti, kad didelé dalis apklaustyjy jaucia informacijos apie reikiamy tyrimy
atlikimg trikumag. 63% gyventojy (49% ne visada ir 14% niekada néra informuojami) nurodo, kad néra
tinkamai informuojami apie jiems reikalingus tyrimus, o tai rodo, kad Dotnuvos slaugos namuose
biitina gerinti komunikacijg su paslaugy gavéjais $iuo klausimu. Tik 37% gyventojy teigia, kad gauna
informacija apie reikiamy tyrimy atlikima, todél reikéty didinti informavimo pastangas, siekiant
uztikrinti visy gyventojy informuotuma ir geresne sveikatos priezitiros paslaugy kokybg.

- - -

Jstaigos darbuotojai visada
reaguoja kai man skauda

NE VISADA
NE BES

TAwP

Vertinant anketinés apklausos duomenis i§ 43 gyventojy 22 paZymeéjo, kad jstaigos darbuotojai
visada reaguoja kai jiems skauda, kas sudaro 42% apklaustujy, 3 gyventojai paZyméjo, kad darbuotojai
nereaguoja kai jiems skauda, kas sudaro 7% apklaustyjy ir 18 gyventojy paZzyméjo, kad darbuotojai ne



visada reaguoja kai jiems skauda, kas sudaro 42% apklaustyjy. Apibendrinant galima teigti, kad
reik§minga dalis apklausty gyventojy néra visiskai patenkinti jstaigos darbuotojy reakcija j ju skausma.
Nors 42% gyventojy teigia, kad darbuotojai visada reaguoja i jy skundus dél skausmo, kiti 49% (7%
nurodé, kad nereaguoja, o 42% — kad ne visada reaguoja) patiria trikumy Sioje srityje. Tai rodo, kad
yra biitinybé gerinti darbuotojy atsakomajg reakcija j paslaugy gavéjy skausmg, siekiant uZtikrinti

geresng jy prieziiira ir padidinti gyventojy pasitenkinima sveikatos prieZitros paslaugomis.

Man uZtenka, kad Seimos
gydytoja jstaigoje profilaktiskai
lankosi karta meénesyje

NE VISADA
NE

TAWP
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Vertinant anketinés apklausos duomenis i§ 43 gyventojy 16 gyventojy paiyméj‘o, kad jiems
uZtenka Seimos gydytojos profilaktiniy apsilankymy karta ménesyje, kas sudaro 37% apklaustyjy, 13
gyventojy pazyméjo, kad jiems neuZtenka, kad Seimos gydytoja profilaktiSkai lankosi vieng kartg
meénesyje, kas sudaro 30% apklaustyjy ir 14 gyventojy jvardino, kad ne visada pakanka Seimos
gydytojos profilaktinio apsilankymo jstaigoje kas rodo, kad dauguma apklaustyjy néra visiskai
patenkinti esamu profilaktiniy apsilankymy daZnumu: 63% respondenty noréty daZnesniy arba
lankstesniy profilaktiniy apsilankymy. Tai rodo, kad reikéty perZitiréti ir galbiit padidinti profilaktiniy
vizity daznuma arba pritaikyti lankstesnj tvarkarast], atsizvelgiant | gyventojy poreikius.

AS visada gaunu informacija apie
mano sveikatos biikle

NE VISADA
NE

TAlR




Vertinant anketinés apklausos duomenis i§ 43 gyventojy 13 gyventojy jvardino, kad gauna
informacijg apie savo sveikatos bikle, kas sudaro 30% apklaustyjy, 19 gyventojy jvardino, kad
negauna informacijos apie sveikatos bikle, kas sudaro 44% procentus apklaustyjy ir 11 gyventojy
jvardino, kad ne visada gauna informacija apie savo sveikatos bikle, kas sudaro 26% procentus
apklaustyjy. Apibendrinant galima teigti, kad dauguma apklaustyjy néra patenkinti informacijos apie
savo sveikatos bikle gavimu: 70% gyventojy arba negauna, arba ne visada gauna pakankamai
informacijos. Tai rodo, kad yra poreikis gerinti informacijos teikima paslaugy gavéjams, siekiant
uztikrinti geresnj jy supratimg apie savo sveikatg ir padidinti pasitenkinimg sveikatos prieZiliros
paslaugomis. Istaigos sveikatos prieZiliros specialistai turéty atidZiau stebéti, kaip paslaugy gavéjams
teikiama informacija apie jy sveikatos bikle, ir uztikrinti, kad visi gyventojai gauty aiskia, suprantamag
ir laiku pateikiamg informacija. Taip pat reikéty apsvarstyti papildomas mokymo programas ar
instruktazus slaugytojui ir slaugytojo padéjéjoms, siekiant pagerinti bendravimo su paslaugy gavéjais
igiidZius. Be to, gali buti naudinga jvertinti galimybe naudoti jvairius informacijos sklaidos kanalus,
kad kiekvienas gyventojas gauty jiems reikiamg informacijg kiekvienam patogiu, aiSkiu ir suprantamu
bidu.

Man sudarytos salygos judéti
pagal sveikatos bikle {naudotis
keltuvu, nejgaliojo veZimeliu,...

NE VISADA
Ne

TALP

Vertinant anketinés apklausos duomenis i3 43 gyventojy 42 gyventojai paZyméjo, kad jiems yra
sudarytos salygos judéti pagal jy sveikatos bukle, kas sudaro 98% apklaustyjy ir tik 1 gyventojas
pazyméjo, kad néra jam néra sudarytos salygos judéti atsizvelgiant j jo sveikatos biklg. Kas rodo, kad
dauguma apklaustyjy (98%) yra patenkinti jiems sudarytomis salygomis judéti pagal jy sveikatos
biikle. Tai rodo, kad jstaiga sékmingai uZtikrina tinkamas salygas judéjimui atsizvelgiant j gyventojy

poreikius. Vis délto, vieno gyventojo atsiliepimas, kad jam néra sudarytos tinkamos salygos, rodo, jog



reikéty atidZiai perZifiréti individualius poreikius ir uztikrinti, kad visi paslaugy gavéjai turéty

atitinkamas sglygas judéjimui, nepriklausomai nuo jy sveikatos biklés.

Apibendrinat sveikatos prieZiiros sritis, galima teigti, kad jstaigoje butina stiprinti
komunikacijg tarp personalo ir paslaugy gavéjy, siekiant uZtikrinti, kad visi gyventojai biity tinkamai
informuoti apie savo sveikatos biikle, reikiamus tyrimus ir kitus svarbius su jy prieziira susijusius
klausimus. Istaigos vadovybé turéty skatinti nuolatinj darbuotojy profesinj tobuléjimg ir komunikacijos
jgiidziy gerinima, taip pat idiegti patikimas ir jvairiapuses informavimo priemones, kad biity atsiZvelgta
i skirtingus gyventojy poreikius bei galimybes. Tai galéty reik$mingai pagerinti paslaugy kokybg ir
gyventojy pasitenkinimg sveikatos prieziliros paslaugomis, uztikrinant aukStesnj jy gyvenimo kokybes
lygi.



10. PASLAUGU GAVEJU IR KITY SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIY

PASITENKINIMO REZULTATAI

45 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantama informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant ir apklausy rezultatus.
1 rodiklis Paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis,

procentiné iSraiska

Siekiant jvertinti paslaugy gavéjy artimyjy nuomone apie bendradarbiavimag su Dotnuvos
slaugos namais, taip pat iSsiaiskinti jy nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe ir jy artimyjy gyvenimo
salygas per 2024 mety I, II ir III ketvirCius, buvo atlikta anoniminé apklausa, kurioje dalyvavo 34

paslaugy gaveéjy artimieji.

Paslaugy gavéjy artimyjy buvo klausta kurivos i§ iSvardinty varianty jie vertina kaip Jstaigos

privalumus, buvo galima pasirinkti ne vieng atsakyma.

Patog susisiekimo
vieta; 24; 10%




Vertinant apklausos rezultatus matyti, kad 19 paslaugy gavéjy artimyjy jvardino palanky
mikroklimatg, kas sudaro 8% apklaustyjy, kokybisky paslaugy teikimg pasirinko 31 paslaugy gavéjy
artimasis, kas sudaro 13% procenty apklaustyjy, malony darbuotojy aptarnavimg paZyméjo 29 paslaugy
gavéjy artimasis, kas sudaro 12% apklaustyjy, 30 paslaugy gavéjo mano, kad jstaigoje dirba
kvalifikuotas personalas, kas sudaro 13% apklaustyjy, 24 paslaugy gavéjy artimieji mano, kad yra
patogi susisiekimo vieta, tai sudaro 10% apklaustuyjy, 11 paslaugy gavéjy artimyjy paZymeéjo, kad
suteikiamos individualios apgyvendinimo paslaugos, kas sudaro 5% apklaustyjy, 20 paslaugy gavéjy
artimyjy galvoja, kad jstaigoje uZtikrinamos visy lygios teisés, kas sudaro 9% apklaustyjy, 27 paslaugy
gavéjy artimieji mano, kad visada gali sulaukti pagalbos i§ personalo, kas sudaro 12% apklaustyjy, 22
paslaugy gavéjy artimieji mano, kad jstaigoje dirba kompetentingi specialistai kas sudaro 9%
apklaustyjy.

Apibendrinat galima teigti, kad dauguma paslaugy gavéjy artimyjy vertina jstaigg teigiamai.
Daugiausiai buvo paZymétas kokybisky paslaugy teikimas (13%) ir kvalifikuoto personalo darbas
(13%), taip pat malonus darbuotojy aptarnavimas (12%) ir galimybé visada sulaukti pagalbos (12%).
Maziausiai apklaustyjy nurodé, kad jstaigoje teikiamos individualios apgyvendinimo paslaugos (5%).
Sie rezultatai rodo, kad jstaiga turi stipriy pusiy, tadiau tam tikros sritys gali buti tobulinamos, siekiant

pagerinti paslaugy kokybe ir klienty artimyjy pasitenkinimg.

Vertinat uZimtumo veiklas matyti, kad 29 paslaugy gavéjy artimieji jvertimo labai gerai, kas
sudaro 85% apklaustyjy, gerai jvertino 5 paslaugy gavéjy artimieji, kas sudaro 15% apklaustyjy. Blogai
ir vidutiniskai jvertinusiy nebuvo, todél gali teigti, kad artimieji yra itin patenkinti uZimtumo veiklomis.

DidZioji dalis jy (85%) jas vertina labai gerai, o like 15% — gerai. Neigiamos nuomonés iSreiSkusiy



artimyjy nebuvo, tad galima daryti i¥vads, kad uZimtumo veiklos atitinka artimyjy lukescius ir yra

sékmingai organizuojamos.

Vertinant komunikacijg ir bendradarbiavimg 32 paslaugy gavéjy artimieji jvertino labai gerai,
kas sudaro 94% apklaustyjy, 2 paslaugy gavéjy artimieji komunikacijg ir bendradarbiavima jvertino
gerai, kas sudaro 6% apklaustyjy, blogai ar vidutiniSkai jvertinusiy nebuvo, kad galima teigti, kad
paslaugy gavéjy artimieji yra itin patenkinti komunikacija ir bendradarbiavimu. Net 94% apklaustyjy
jvertino $ias sritis labai gerai, o0 6% — gerai. Nebuvo nei vieno, kuris biity jvertings Sias sritis neigiamai
ar vidutiniskai, todél galima daryti i¥vada, kad jstaigoje komunikacija ir bendradarbiavimas su
artimaisiais yra auksto lygio ir atitinka jy likeséius. Tai rodo, kad komunikacija ir bendradarbiavimas
su paslaugy gavéjy artimaisiais yra veiksmingi ir vertinami teigiamai, uZtikrinant sklandy ir pozityvy

bendravimg.

—”’

Vertinant gyventojy artimyjy nuomone apie istaigos vie§inima 33 artimieji jvertino labai gerai,
kas sudaro 97% apklaustyjy ir 1 jvertinimas buvo gerai, kas sudaro 3% apklaustyjy, blogai ir

vidutinikai jvertinusiy nebuvo, tai rodo, kad jstaigos vie$inimas yra itin sékmingas ir atitinka artimujy



likeséius. DidZioji dauguma (97%) jvertino vie$inimg labai gerai, o likusieji 3% — gerai, kas rodo, kad
jstaigos vieSinimo strategijos yra veiksmingos ir patenkinandios artimyjy poreikius. Nebuvo né vieno

neigiamo ar vidutini$ko vertinimo, tad galima teigti, kad vieSinimas vykdomas itin kokybiSkai.

Vertinant gyventojy artimyjy nuomone apie sveikatos prieZifiros paslaugas matyti, kad labai
gerai jvertino 22 paslaugy gavéjy artimieji, kas sudaro 65% apklaustyjy, gerai jvertino 11 paslaugy
gavéjy artimyjy, kas sudaro 32% apklaustyjy, vidutini$kai jvertino 1 artimasis, blogai jvertinusiy
nebuvo. Apibendrinant galima teigti, kad reikéty atkreipti démesj j tobulinimo galimybes, siekiant dar
labiau pagerinti sveikatos prieZiiros paslaugy kokybe. Nors didZioji dalis artimyjy yra patenkinti
paslaugomis, vienas vidutinis jvertinimas rodo, kad yra sridiy, kurias galima patobulinti, kad visi

paslaugy gavéjy artimieji buty visiskai patenkinti teikiamomis sveikatos prieZifiros paslaugomis.

Vertinant gyventojy artimyjy nuomone apie teikiamas kineziterapeuto paslaugas 25 artimieji
jvertino labai gerai, kas sudaro 73% apklaustujy, gerai jvertino 6 artimieji, kas sudaro 18% apklaustyjy



ir 3 artimieji jvertino vidutinikai, kas sudaro 9% apklaustyjy. Apibendrinant galima teigti, kad
dauguma apklausty gyventojy artimyjy labai gerai vertina teikiamas kineziterapeuto paslaugas, nes net
73% jy suteiké auks¢iausig jvertinimg. Beveik penktadalis apklaustyju (18%) teigé, kad paslaugos yra
geros, o likusieji 9% vertino jas kaip vidutines. Tai rodo, kad didZioji dalis artimyjy yra patenkinti
kineziterapijos paslaugy kokybe.

.

Vertinant gyventojy artimyjy nuomon¢ apie teikiamas socialinio darbo paslaugas 32 artimieji

jvertino labai gerai, kas sudaro 94% apklaustuyjy ir tik 2 artimieji jvertino kaip geras, kas sudaro 6%
apklaustyjy, blogai ir vidutini¥kai jvertinusiy nebuvo, todél galima teigti, kad absoliuti dauguma
apklausty gyventojy artimyjy yra labai patenkinti teikiamomis socialinio darbo paslaugomis, nes net
94% ju jvertino jas kaip labai geras. Tik 6% vertino paslaugas kaip geras, o neigiamy ar vidutiniy
vertinimy nebuvo. Tai rodo, kad socialinio darbo paslaugos yra labai aukStos kokybés ir atitinka

gyventojy bei jy artimyjy lokescius.

Apibendrinat ir vertinant visus apklausos rezultatus, galima teigti, kad paslaugy gavéjy artimyjy
nuomoné apie pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis yra itin teigiama. Dauguma apklaustyjy vertina
jstaigos paslaugas labai gerai, pabréZdami kokybiskas paslaugas, kvalifikuota personalg, malony
aptarnavimg ir galimybe visada sulaukti pagalbos. Nors sveikatos prieZiliros srityje yra nedideliy
tobulinimo galimybiy, bendras artimyjy pasitenkinimas yra aukstas. Tai rodo, kad jstaiga sékmingai

atlieka savo darbg ir atitinka artimyjy likes¢ius daugumoje sriciy.



11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informaci;
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklavsy rezultatus.

1 rodiklis Darbuotojy ir paslaugy gavéjy, Zinan€iy ir suprantanciy jstaigos veiklos
rezultatus, dalis procentine iSraiska

Darbuotojai turi Zinoti jstaigos rezultatus nes tai padeda suprasti, kaip jy darbas prisideda prie
bendry jstaigos tiksly, darbuotojai jauciasi labiau motyvuoti ir jsitrauke j darbo procesa. Kai
darbuotojai Zino jstaigos rezultatus, jie gali geriau suprasti savo atsakomybe ir jtaka jstaigos sékmei.
Turédami informacija apie jstaigos rezultatus, darbuotojai gali priimti labiau pagrjstus ir veiksmingus
sprendimus, kurie atitinka jstaigos strategija. Zinodami jstaigos rezultatus, darbuotojai jaudiasi labiau
susije su organizacija ir kolegomis, kas skatina bendradarbiavima ir geresn¢ komanding atmosfers.
Atvira komunikacija apie jstaigos rezultatus stiprina pasitikéjimag tarp vadovybés ir darbuotojy,
sukurdama skaidresne ir sgZiningesne darbo aplinka. Suprasdami, kuriose srityse jstaiga pasiekia gery
rezultaty, o kuriose reikalingi patobulinimai, darbuotojai gali geriau orientuotis, kaip tobuléti ir
prisidéti prie bendros sékmes.

Darbuotojy skaicius, zinanciy ir
suprantanciy apie jstaigos veiklos
rezultatus

= Taip
Ne

Apklausoje dalyvavo 32 jstaigos darbuotojai i§ 35 (su jstaigos vadovu), 3 apklausoje

nedalyvavo dél ligos ar atostogy. I§ apklausos duomeny matyti, kad 31 darbuotojas Zino ir supranta



apie jstaigos rezultatus, kas sudaro 97% apklaustyjuy. Vienas darbuotojas apklausos anketoje pazyméjo,
kad neZino apie jstaigos rezultatus, kas sudaro 3% apklaustyjy. Apibendrinant galima teigti, kad
dauguma jstaigos darbuotojy (97%) yra gerai informuoti apie jstaigos rezultatus, kas rodo efektyvy
informacijos sklaida istaigoje. Tik vienas darbuotojas (3%) pazyméjo, kad neZino apie jstaigos
rezultatus, kas gali nurodyti j atskirus komunikacijos trikumus arba informacijos neprieinamuma tam
tikrose situacijose. Bendras rezultatas rodo teigiamg jstaigos komunikacijos kultiirg, tadiau vis tiek

svarbu uztikrinti, kad visi darbuotojai turéty prieiga prie svarbios informacijos.

Paslaugy gavéjai Zinodami ir suprasdami jstaigos rezultatus gali jaustis labiau pasitikintys
istaiga, nes tai rodo atvirumg ir skaidrumg organizacijos veikloje. Suprasdami istaigos rezultatus,
paslaugy gavéjai gali geriau jvertinti paslaugy kokybe ir priimti informuotus sprendimus dél tolimesnio
bendradarbiavimo ar paslaugy pasirinkimo. Istaigos rezultatai gali suteikti informacija apie paslaugy
kokybe, veiksmingumg ir patikimuma, kas leidZia paslaugy gavéjams geriau jvertinti, ar jy lukesciai ir
poreikiai yra patenkinti. Zinodami ir suprasdami jstaigos rezultatus, paslaugy gavéjai gali suteikti
vertingg griztamaji rySj, kuris padeda jstaigai tobulinti savo paslaugas ir geriau atitikti klienty
poreikius. Paslaugy gavéjy informavimas apie jstaigos rezultatus gali skatinti aktyvesnj jy dalyvavimg
bendruose projektuose ar iniciatyvose, taip stiprinant bendradarbiavima tarp jstaigos ir paslaugy
gavéjy. VieSindama savo rezultatus, jstaiga gali kurti teigiamg jvaizdj ir stiprinti savo reputacija, kas

ilgainiui pritraukia daugiau paslaugy gavéjy.

Gyventojy skaicius, Zinanciy ir
suprantanciy apie jstaigos veiklos
rezultatus

= Taip
Ne

Apklausos laikotarpiu Dotnuvos slaugos namuose gyveno 50 paslaugy gavéjy i§ kuriy |
pateiktus kausimus atsaké 43 gyventojai, like 7 apklausoje nedalyvavo dél ligos ir turimos negalios, nes

nesuprato anketavimo prasmés ir uZduodamy klausimy. Apklausos anketoje 22 gyventojai paZymejo,



kad yra susipazing su jstaigos veiklos rezultatais, kas sudaro 51% apklaustyjy ir 21 gyventojas
pazymeéjo, kad jam néra Zinomi jstaigos rezultatai, kas sudaro 49% apklaustyjy. Apibendrinant galima
teigti, kad jvertinus gyventojy amziy, socialinj statusg ir sveikatos bukle, daliai paslaugy gavéjy gali
buiti sunku suprasti, kas yra jstaigos rezultatai. Nors 51% apklaustujy yra susipaZine su jstaigos veiklos
rezultatais, 49% jy neZino arba nesupranta Sios informacijos. Tai gali reiksti, kad informacija apie
jstaigos veiklg ne visada yra pateikiama suprantamai ir prieinamai visoms gyventojy grupéms, ypac
tiems, kurie dél savo amZiaus, sveikatos ar socialinés padéties gali susidurti su sunkumais suprantant
sudétingesne informacija.

Informacijos pateikimo procesg reikia tobulinti. Svarbu uZtikrinti, kad informacija apie jstaigos
veiklos rezultatus biity pateikiama aiskiai, suprantamai ir pritaikytai jvairioms gyventojy grupéms.
Reikeéty apsvarstyti jvairias komunikacijos formas ir kanalus, kurie biity prieinami skirtingo amziaus,
socialinio statuso ir sveikatos biiklés Zmonéms. Reikéty didinti paslaugy gavéjy jtraukimg ir
supazindinimg su jstaigos veiklos rezultatais. Tai gali apimti paprastesnj kalbos stiliy, vizualines
priemones ar asmeninj paaiSkinima, siekiant uZztikrinti, kad visi paslaugy gavéjai turéty galimybe

suprasti jstaigos veiklos rezultatus ir jaustysi informuoti.



12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATALI

50 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZiiiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

1 rodiklis

I I

Kriterijai

1. Kaip stiprinate

paslaugy gavéjy
savarankiSkumg?

Dotnuvos slaugos namy, SeredZiaus seneliy globos namy veikloje naudojamy
priemoniy, jgyvendinimo metody lyginimas

Priemonés, metodai, praktikos

Dotnuvos slaugos namai

+

Savaranki§kumas stiprinamas per
ISGP keliamus tikslus, asmenini
paslaugy gavéjo tikslo kélima,
kurio siekis paslaugy gavéja
motyvuoja labiau nei kit
darbuotojy  keliami tikslai.
Kasdieniniy veikly atlikimo
skatinimas ir pagalba
(savitvarkos, maitinimo,
saviprieziliros sri¢iy jgalinimas).
Taip pat  savarankiSkumas
skatinamas per jvairius pomégius

Seredfiaus seneliy globos namai

Stenglama51 kuo labiau jtraukti
paslaugy gavéjus | ISGP uZdaviniy
igyvendinima. Formuojamos
nesudétingos  uzduotys  paslaugy
gavéjams, kad ju savarankiS$kumas
didéty arba bent jau islikty toks koks
yra. Paslaugy gavéjai yra pagiriami uz
padarytus darbus, skatinami atlikti
naujus

Pagal gautg informacija

Lyginimosi iSvada: jstaigos taiko panaSius paslaugy gavéjy savarankiskumo skatinimo metodus.
perimtos patirties i§ SeredZiu seneliu globos namu néra

2. Kaip jtraukiate
sunkig negalig
turinius  paslaugy
gavéjus | paslaugy

planavima, pasiillymy
teikima?

Individualiy  pokalbiy
sickiama iSsiaiSkinti paslaugy

gavéjy poreikius, pasitilymus,
taip pat bendradarbiaujama su
artimaisiais, kurie iSsako apie
| paslaugy planavima, pasililymy
teikimag

metu | Jei jmanoma, bandoma susikalbéti su

paslaugy  gaveéju, iSklausyti jo
lukescius, poreikius ir tuomet poreikiai
yra patenkinami. Jei paslaugy gavejas
yra visiSkai paliatyvios buklés, tuomet
yra tariamasi su darbuotojais ir jy
ariimaisiais kas pasiaugy gaveéjui
reikalinga, kas jam padéty. Labai daznu
atveju Dbelieka tik palaikyti esamg
biikle, nauji uzdaviniai nebekeliami

Trsnvritann dwnsal

jitraukiami yra paslaug

remlrin wAralin

gavéjy artimieji
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Lyginimosi iSvada: abi jstaigos daugiau ar maZiau vadovaujasi pokalbiq metodu, siekiant }

Angned d~l-0n ooy

3. Kaip palaikomas

ry§ys su paslaugy
artimaisiais?

Rysys palaikomas ir
komunikacija  vyksta abiem

Salims patogiu biidu: telefonu,
SMS, per Facehoolk ﬂ]aff‘grma

elektronmlu pastu, atvykus i
Dotnuvos  slaugos  namus.
Paslaugy  gavejy  lankymas

neribojamas

Rysys su paslaugy gavéjy artimaisiais
palaikomas tiesiogiai paslaugy gavéjy

lankymo metu. Su  artimaisiais
bendraujiama telefonn, elektroniniais
laiskais ir  Facebook  pagalba,

bendraujant video skambuciais.




' metodus

socialinius partnerius
i veiklas? Kaip
palaikote bendravimg
su jais?

4, Kaip pHUaukiate |

| Lyginimosi iSvada: ry§io palaikymas su paslaugu artimaisiais vyksta taikant panaSius darbo

Istaigos partneriai yra kvieSiami

jvairius  renginius slaugos
namuose. Taip pat
organizuojamos popietés, kuriy
metu bendraujama su socialiniais
partneriais, i8klausomi  jy
likes¢iai ir tikslai. Partnerystés
nauda akivaizdi tiek jstaigai, tiek
paslaugy gavéjams, priklausomai
nuo partnerystés tipo. Tai buina
jvairis  koncertai, renginiai,
jvairios smulkmenélés — visa tai
prisideda prie paslaugy gavéjy
gerovés tiek fizikai, tiek
emociskai.

Organizuojamos  bendros  §ventés,
grozio dienos, studenty praktikos.
Partneriai kvieiami prisidéti prie
infrastruktiros  gerinimo  projekty
igyvendinimo (pvz. pagalba klojant
takus — partneriai leidZia naudotis jy
turima jranga ir Zmogiskaisiais
iStekliais). Partneriai yra informuojami
apie vykstancias veiklas asmeniskai,
supaZindinami su metiniais veiklos
rezultatais, taip pat socialiniai partneriai
yra sveikinami tradiciniy $venciy
proga.

Lyginamoji i$vada: socialiniy partneriy pritraukimas vyksta panaSiomis veiklomis tarp jstaigy.
SeredZiaus seneliy globos namai organizuoja daugiau jvairiy dieny, skirty socialiniams partneriams,
nei Dotnuvos slaugos namai. Tai galéty biti prioritetu kitiems metams. Pravartu placiau
bendradarbiauti su partneriais, plétoti naujas veiklas, keistis geraja patirtimi ir diegti naujas veiklas,

| .
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5. Kaip pritaikote
patalpas asmenims su
demencija,
Alzhaimeriu?
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Sukuriama jauki, artima namams
aplinka. Ant kiekvieno kambario
dury yra uZrasyti tame kambaryje
gyvenaniy paslaugy gavéjy

vardai, Kiekviename
gyvenamajame kambaryje, bei
antro auk$to Kkoridoriuje ant

kiekvieno lango sudéti ribotuvai,

Ant kambariy dury, kuriuose gyvena
demencija ar Alzhaimeriu sergantys
paslaugy gavéjai, uZzra§yti vardai, kad
lengviau biity rasti savo kambarj.
Suvokti laika padeda dideli laikrodZiai,
kalendoriai su didelémis, ryskiomis
raidémis, skaiCiais. Naktj palickamas
apSvietimas, siekiant padéti orientuotis

kurie sumazina i§kritimo
tikimybe — saugesné aplinka.
Paslaugy gavéjy valgomajame
padétas tos dienos meniu su
iliustruotais paveiksliukais.

ir sumazinti klaidZiojimo tikimybe.

Lyginamoji iS§vada: pagal gautg informacijg matyti, kad ir Dotnuvos slaugos namai ir Seredziy
seneliy globos namai turi nemazai pana$umuy, pritaikant patalpas paslaugy gavéjams su demencija
| ar Alzhaimerio liga. Tod¢l perimti gerosios patirties i SeredZiuy seneliy globos namy néra

Apibendrinant galima teigti, kad naudojamy priemoniy jgyvendinimo metody
lyginimas buvo naudingas abiems socialinéms jstaigoms, atsiZvelgiant, kad kiekvienoje lyginamoje

srityje abi jstaigos taiko panaSius ir efektyvius paslaugy teikimo metodus.




